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 الات)وَ س ام(ع   اکثر پچھے جان آلے سوَالات
 

 سروِس بُکنگ دی اپوائنڻمینٹ (GOPC)  کلِینک  پیشِنٹ-آؤٹ جَنرل
 

 ؟ دا اے کی کرنا چاہی لین لئی اپوائنڻمینٹ مینوں اک۔ کیتی اے نئیںاستعمال  سروِس  GOPC ایس توں پہلاںمیں نے  .1
 
 

الناس   جَواب: توںدو  دے    بکُنگ   عامَۃ  نال  GOPC  ذرائع  ہاسپڻل    پیشدی    جسنیں    سکدے   لے  اپوائنڻمینٹ   دے  کش 
" Book GOPC"تے    سسڻم  اپوائنڻمینٹڻیلیفون    GOPCنام    جنہاں دا  اے،جاندی    کیتیتوں    طرفدی    )HAاتھارڻی (

 اے۔وچ ہوندا " HA GOاسڻاپ موبائل ایپ "-وندی  HA اے جہیڑا کہ فنکشن
 

اندراج   جو  افراد  نیں  ایسے  استعمالسروِسدی    HAیا  کرواندے  نیں    ز  ویکردے  توں    ذریعے دے    بکُنگ  کسی 
براه  تساں    تے،  ندے اولینا چاہ  اپوائنڻمینٹذریعے  دے    سسڻم  اپوائنڻمینٹڻیلیفون    جے تساں  نیں۔  سکدےلے    اپوائنڻمینٹ

  کروانے   اپوائنڻمینٹ ذریعے  دے    " موبائل ایپBook GOPC"  ۔او  سکدےکال کر    تے  سسڻم   اپوائنڻمینٹراست ڻیلیفون  
 حوالےدے    فعالیت دی    (اکاؤنٹ  او  سکدےاپنا اکاؤنٹ فعال کر    ،او  سکدےڈاؤنلوڈ کر  نوں    "HA Goمحض "تساں    ،لئی

 )۔ ایتھے کلک کرو مہربانی کر کے لئی مزید تفصیلاتتوں 
 

ذاتی طور    تے  GOPC  کسی وی  او رجسڻریشن لئی  اے،کروایا    نئیںاندراج    وچ کدیز  سروِس  HAنے    جنہاں  انہاں لئی
دستاوی  تے شناختی  اصل  لا  اپنا  واری  نیں۔  سکدےز  جائے  اک  ہو  یا    اپوائنڻمینٹڻیلیفون  تساں    تے،  رجسڻریشن  سسڻم 

"Book GOPC۔او سکدےلے  اپوائنڻمینٹمطابق دے  ذریعے مذکوره بالا مراحلدے  " موبائل ایپ 
 

  کسی دے اندروں وچ  GOPCs کی میں اے۔رجسڻریشن کروائی  لئی استعمال کرنے سروِس بکُنگ اپوائنڻمینٹ GOPCمیں نے  .2
 ؟ سکدا آں اپوائنڻمینٹ لے

 
ہسپتال یا  دی    HAیا    ندے اوکروا لیرجسڻریشن    وچ  GOPCجدوں تساں    اک واری  ،لئی  سہولتدی    مریضاں  جَواب:
سسڻم    اپوائنڻمینٹڻیلیفون    لین لئی  وائنڻمینٹتے اپ  GOPC  کسی ویتساں    تے،  ز استعمال کر لیندے اوسروِسدی    کلِینک

 ۔او سکدے" موبائل ایپ استعمال کر Book GOPCیا "
 

 ؟ چاہی دی اےاپوائڻمنٹ لینی  میندوں کدوں۔ چاہندا آںلینا  اپوائنڻمینٹ اک میں .3
 

دونوں  Book GOPC" تے    سسڻم   اپوائنڻمینٹ ڻیلیفون    جَواب:  ایپ  موبائل  وچ"  کردےگھنڻے    24  دن  تے    کم  کوڻا نیں 
 مریض منسوخ  جنہاں نوں ہوندے نیں    شامل   سلاڻس ڻائم  دے    مشاورت   وچ   اپڈیٹ   کوڻا   اے۔   رہنداہوندا    اپڈیٹ   اسڻیڻس مسلسل 

کا دا    اس بندوبست   اے۔ اندا  کیتا ج ریلیز    فوری طور تے   لئی   مریضاں دیگر    لئی   بک کروانے  انہاں نوں   تے فیر   نیں، کردے  
 اے۔ بچانا  توں    آپریشن مصروف  نوں    سسڻم   دورانیے وچ مخصوص  دے    دن اے تے    سہولت فراہم کرنا   لئی   مریضاں مقصد  

تو  تساں    پس  ایہہ  او   سکدے ذرائع استعمال کر  دے    بکُنگ  اپوائنڻمینٹ وقت    کسی وییا  کہ کسی اے    نئیں ضروری    تے 
 ۔ لتی جائے   اپوائنڻمینٹ مقام پر  دے    متعین وقت 

https://www2.ha.org.hk/hago/en/patient/registration/adult
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 ؟ سکدا آںلے  اپوائنڻمینٹدی آگے توں   گھنڻیاں 24اگلے  کی میں .4
 

ایپ  Book GOPC"تے    سسڻم  اپوائنڻمینٹڻیلیفون    جَواب: موبائل  جاتی"  زکام،   بیماریاں  وقفہ  انفلوئنزا،  (مثلاً 
ریزرو  نوں    سلاٹ اورتی ڻائم  وچ مش  گھنڻیاں  24کہ اگلے    دیندے نیںاجازت    مریضاں نوںشکار  دے    گیسڻرواینڻرائڻس

افزائیدی    یضاںاساں مر   نیں،ہوندے    غیر ہنگامی   عام طور تےکیسز    وقفہ جاتیاگرچہ    کرن۔ کہ   آںکردے    حوصلہ 
دی    پیشکشدی    سلاٹ  اپوائنڻمینٹبعد  دے    گھنڻیاں  24  جے اگلے  کرن۔طبی مشاورت حاصل  ممکن ہووے  جس قدر جلد  

،  صورت وچدوسری    اے۔  سکداکر    نئیںپورا  نوں    ضرورتدی    مریضاں  لئی  وصولیدی    طبی معالجے، ایہہ  تے  جائے
 اے۔ سکدا وی ہو اضافہ وچضیاع دے  کوڻاتے  ڈیفالٹ ریٹ

 
 ؟ سکدا آںانتخاب کر دا  سلاٹاپنے مشاورتی ڻائم  کی میں .5

 

وچدے    وسائل  جَواب: ڻیلیفون  لئی  بچاؤتوں    ضیاعدے    کوڻاتے    بہتری  استعمال   Book"تے    سسڻم  اپوائنڻمینٹ، 
GOPC  ترتیب  تے    شناخت کر لے گینوں    دستیاب مشاورتی سیشن  سب توں پہلاں  گھنڻیاں وچ  24" موبائل ایپ اگلے

ڻائم    بنیاد تےوار   ڻائم    جے تساں  تفویض کر دے گی۔  سلاٹمشاورتی    تے،   اوکردے    نئیںقبول  نوں    سلاٹپیش کرده 
  وچشام  تے    شنز، جیسا کہ صبح، سہ پہردیگر سی  وچ    گھنڻیاں  24اگلے  تے    او  سکدےترک کر  نوں    اس پیشکشتساں  

منتخب  دے  تساں    بنیاد تےدی    دستیابیدی    کوڻادے  تساں    سسڻم  ۔او  سکدےانتخاب کر  دا    تلاش کرنےنوں    دستیاب کوڻا
 تفویض کر دے گا۔نوں  سلاٹدستیاب ڻائم   سب توں پہلاں وچکرده سیشن 

 
 ؟ سکدا آںکر   کس طرحپڑتال  دی  تفصیلاتدی  اپوائنڻمینٹمیں اپنی بک شده  وقت بھل گیا آں۔دا  اپوائنڻمینٹمیں اپنی بک شده  .6

 
تے    وےہو   دی اپوائنڻمینٹدے نال تساں    جس  کروکال    تےسسڻم    اپوائنڻمینٹڻیلیفون  دے    کلِینک  مہربانی کر کے  جَواب:
کرودی    ہدایت سک توں    تفصیلاتدی    اپوائنڻمینٹتساں    تاکہ  پیروی  کر  استفسار  "تساں    ۔ومتعلق  ایپ   Bookموبائل 

GOPC "۔وسک اس بابت جانچ کر تاکہ  او سکدےاستعمال کر نوں  "انکوائر فار سیلف" آپشن وچ 
 

 ؟سکدا آںہو  نئیںمطابق حاضر دے  اگر میں طے شده وقت سکدا آںمنسوخ کر  کس طرح نوں  اپوائنڻمینٹمیں اپنی  .7
 

 وچ "  Book GOPCیا موبائل ایپ "  تے کال کروسسڻم    اپوائنڻمینٹڻیلیفون  دے    کلِینکمتعلقہ    مہربانی کر کے  جَواب:
استعمال   آپشن  فار سیلف"  قدر جلد    کرو"کینسل  اپنی طے شده  وکروا سک منسوخی  ممکن ہووے  تاکہ جس  یعنی کہ،   ،

ایسا کر    اکتوں    اپوائنڻمینٹ قبل  بعد  ؤ۔پا گھنڻہ  تاکہ کسی  ایس دے  گا  ہو جائے  کیتا  نوں    مریض  ہور  کوڻا ریلیز  بک 
مختلف   3  وچ  GOPCs  کسی وی اندر  دے    مہینایاں  2  جے تساںبہتر بنایا جا سکے۔  نوں   استعمالدے    ںیاڻ تاکہ کو  جائے
ڻیلیفون   لئی  کرن  اپوائنڻمینٹعارضی  نوں    تساں  تے،  او  رہندے ناکام    ہوون وچ شریک    اپوائنڻمینٹ وچ کسی    تے  مواقع

جا کر    کلِینک وچ  ذاتی طور تے  مہربانی کر کےا جائے گا۔  تروک دتوں    استعمالدے    موبائل ایپتے    سسڻم  اپوائنڻمینٹ
 چاہندے او۔لینا  اپوائنڻمینٹ لئی سروِسمشاورتی  جے تساں کرواستفسار 
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 ؟ وے سامنا ہودا   مشکلات نال حوالےدے   استعمالدے  سسڻم یا موبائل ایپ اپوائنڻمینٹڻیلیفون  مینوںاگر  دا اے کی کرنا چاہی مینوں .8
 

(  HA  GOPC  جَواب: سائٹ  متعلق  تے    ذرائعدے    بکُنگ  http://www.ha.org.hk/gopc  (GOPCویب  دیگر 
ہیلپ    وچ  GOPCsہٹ کر،  توں    اس  نیں۔  سکدےمفید پا  تساں  نوں    جسکردی اے    متعلق تفصیلات فراہمتوں    معلومات 
لین    اپوائنڻمینٹ  GOPCنوں    ہاںجنکردے نیں    معاونت فراہمنوں    ایسے افراد  جہیڑےنیں    گئے   وی قائم کیتےڈیسکس  

 اے۔ سامنا دا  کلاتوچ مش
 

"Book GOPC متعلق توں  سروِس بکُنگ  اپوائنڻمینٹ" موبائل ایپ 
 

 ؟ دا اے کی کرنا چاہیلئی  استعمال کرن سروِس ایہہ مینوں اے۔ لتی نئیں اپوائنڻمینٹتوں  موبائل ایپ کدی ایس توں پہلاںمیں نے  .9
 

  س ساده، وقت یتاکہ ااے  فنکشندا  "HA GOموبائل ایپ "ون سڻاپ  دی  HA لئی عامَۃ الناس "Book GOPC" جَواب:
  " موبائل ایپ Book GOPCجا سکے۔ "  لتی   اپوائنڻمینٹ  GOPCذریعے  دے    کسڻمائزڈ پلیٹ فارمتے    بچت والےدی  
  اپنے اکاؤنٹ تے    او  سکدےرجسڻر ہو  ،او  سکدےڈاؤنلوڈ کر  نوں    " HA GOبس " تساں    ، لین لئی  اپوائنڻمینٹذریعے  دے  
 )۔ ایتھے کلک کرو لئی فعالیتدی  اکاؤنٹ مہربانی کر کے( او سکدےفعال کر نوں 

 
 اے؟  سکدیکر کس طرح تحفظ دا  رازداریدی  موبائل ایپ میرے ڈیڻا .10

 
  ڈیڻا دے    مریض  ایہہبلکہ    دیندی اے توجہ    تےفلو    بکُنگکہ ساده    ایہہ" نہ صرف  Book GOPCموبائل ایپ "  جَواب:

صرف بعد از تصدیق ذاتی  فلو  دا    منسوخیتے    ، استفساربُکنگ   اے۔ی  دی پیش نظر رکھو نوں    تحفظدے    رازداریدی  
توں   دوران، صارفیندے    عہده برآ ہونےتوں    منسوخیتے    ، استفساربکُنگ  لئی  دیگر  اے۔  سکداچلایا جا  توں    اکاؤنٹ

  رازداری دی    ڈیڻا دے    ا جائے تاکہ مریضتاعلان کیدا    حاصل شده رضامندیتوں    کہ متعلقہ افرادجاندا اے    اتتقاضا کی 
جاندا   ایمحفوظ رکھتوں    انکرپشنزدی    کئی طرحنوں    ڈیڻادے    دوران، مریضدے    عملدے    بکُنگیقینی بنایا جائے۔  نوں  

تے   پڑھے گی   ےنہ تنوں  ی ڈیڻاوی دکتوں  ذاتی کیلنڈردے  موبائل ڈیوائسدی  صارفتے  موبائل ایپ فوڻو البماے تے 
 نہ ہی جمع آوری کرے گی۔ 

 
 ں؟ دا آوزٹ کر عام طور تےمیں  سکدا آں جنہاں دالے  اپوائنڻمینٹ  دے نال سہولت کس طرح  تے GOPCs ہاںمیں ان  .11

 
  س کلِینک تاکہ دو  اے    پیوستہ  دے نال  آپشندے    "کلِینک"بک مارک    لئی  " صارفینBook GOPCموبائل ایپ "  جَواب:

نوں   سرچ  کلِینکائے گا۔ صارفین  رکھیا ج  تےانڻرفیس    بکُنگنوں    (س)کلِینکباہم یکجا رکھ سکے۔ بک مارک شده  نوں  
  کلِینک   کسی ویحتیٰ کہ اگر    نیں۔  سکدےلے    اپوائنڻمینٹمطابق  دے    اپنی ترجیحات  دے نال  سہولت  ویاںہ  کردیاں  ترک

نہ   مارک  ہووے تےبک  گیا  ایپ  ،کیتا  آخری وزٹ کرده  دا    موبائل  دی   دھرن  تےانڻرفیس    بکُنگ  دے  کلِینکڈیزائن 
 ۔ لے سکن اپوائنڻمینٹ تے کلِینکایس  نال ین زیاده آسانیتاکہ صارف دیندا اےاجازت 

http://www.ha.org.hk/gopc
https://www2.ha.org.hk/hago/en/patient/registration/adult
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 ؟ سکدا آںاستعمال کر دا  ںاموبائل ایپ دونوتے  سسڻم اپوائنڻمینٹڻیلیفون  لئی اپوائنڻمینٹ وچہی وقت   اک کی میں .12
 

،  لئی  رازداریدی    ڈیڻادے    مریضتے    حفاظتدی    مواقعدے    مریضاں  کردیاں ہویاں  ز استعمالسروِس  GOPC  جَواب:
  تے کمانڈ    اک  گئی  تیدتوں    ذریعےدے    بکُنگ  اک  کسی  وچہی وقت    اکتوں    طرفدی    صارف   اک  سسڻم صرف  ساڈا

تے  گئی کمانڈ    دتی  ذرائع توں  بُکنگ دیگر  دے    اپوائنڻمینٹ،  وچایسی صورت حال    اے۔  سکدااجازت دے  دی    عمل درآمد
کیتا    نئیںدرآمد    تے عملکوشش  دی    بکُنگدی  تساں    تےطور پر، موبائل ایپ  دے    گا۔ مثال  کیتا جائے   نئیںدرآمد    عمل

ذریعے اپنی ذاتی معلومات اِن دے    سسڻم  اپوائنڻمینٹڻیلیفون  تے    ہوووکر رہے    اپوائنڻمینٹکوئی  جدوں تساں  گا    جائے
 اے۔ سکدا وی ہو برعکسدے  ۔ اسہوندے اوپٹُ کر رہے 

 
 یاد دہانی کروائے گی؟ دی  شیڈول دے  اپوائنڻمینٹموبائل ایپ میرے  کی اے۔ لتیکر  نال کامیابی  اپوائنڻمینٹ GOPC اک میں نے .13

 
نہ توں    موبائل ڈیوائسدی    " موبائل ایپ صارف Book GOPC، "لئی  تحفظدے    رازداریدی    ڈیڻادے    مریض  جَواب:

  صفحہدے    تفصیلات"دی    اپوائنڻمینٹ"نوں    تساں  ڈیزائندا    ۔ موبائل ایپنہ جمع کرے گیتے    ے گیڈیڻا پڑھتے کدی  
  آپشن  اکدے  تفصیلات شامل کرنےدی  اپوائنڻمینٹ GOPC  اک وچذاتی کیلنڈر دے  موبائل ڈیوائساپنے نوں  توں تساں

ا  ندیاددہانی کروادی    اپوائنڻمینٹمطابق طے شده  دے    اپ  ذاتی سیٹدے  تساں    ذاتی کیلنڈردا  تساں    ۔دیندا اےاجازت  دی  
 اے۔

 
سکدا  منسوخ کر  اپوائنڻمینٹاپنی توں  موبائل ایپ کی میں اے۔کروائی  اپوائنڻمینٹ اک ذریعےدے  سسڻم اپوائنڻمینٹمیں نے ڻیلیفون  .14

 ؟آں
 

دے    بُکنگ منسوخی  دی    اپوائنڻمینٹ،  لئی  بہتر استعمالدے    کوڻا تے    ،لئی  سہولتدی    عامَۃ الناسمریضاں تے    جَواب:
 اے۔  سکدیجا  کیتی  ذریعےدے  سسڻم یا موبائل ایپ اپوائنڻمینٹڻیلیفون   تےقطع نظر، یا  ذرائع توں

 
 ؟ سکدا آںاپنا اکاؤنٹ استعمال کر  لین لئی اپوائنڻمینٹ لئی افراددے  اںان اپنے خاند کی میں .15

 
دے   ضرورتدی    یا دیگر  /تے    افراددے    اناںاپنے خاند  اوکہ  توں    غرضدی    سہولتدی    ارکاندے    عامَۃ الناس  جَواب:
یاں  کرد  بکُنگ   لئی   دیگر  اے۔"بک فار ادرز" آپشن دستیاب    وچ " موبائل ایپ  Book GOPC، "دیکھ بھال کر سکنوقت  

اکاؤنٹ وچنوں    تساں  ہویاں، دا   ہانگ کانگدا    پاس مریضدے  اے تے تساں    پیندیضرورت  دی    لاگ ان  اپنے ذاتی 
  ا تتقاضا کی تساں توں    ،لئی  رازداریدی    ڈیڻادے    مریض  اے۔دائش موجود ہونا ضروری  تاریخ پی تے    شناختی کارڈ نمبر

اے   آیا  کروتصدیق  تساں    کہجاندا  مریضدے    عملدے    بُکنگ نے  تساں    کہ  خاتون  مرد/  اس  رضامندی دی    دوران 
آپشن استعمالنوں    تساں  موبائل  تے،  لتی جائے  کر  نال  کامیابی  اپوائنڻمینٹ  جدوں  اک واری   ۔کیتی اےحاصل    "شیئر" 

 ۔دیندی اےاجازت دی  تفصیلات بھیجنےدی  اپوائنڻمینٹذریعے دے  ای میل کردیاں ہویاں
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متعلق استفسار یا منسوخ  دے    دی اپوائنڻمینٹکہ میں دیگر    دوںج  پیندا اےانِ پٹُ کیوں کرنا  نوں    معلوماتدی    بکڈ"  کلِینک"  مینوں .16
 ں؟آہوندا وچ مدد دے ریا  کرن

 
نوں    اپوائنڻمینٹیا    اوہوندے    متعلق استفسار کر رہےدے    تفصیلاتدی    دی اپوائنڻمینٹدیگر افراد  جدوں تساں    جَواب:

  بکڈ"   کلِینک"  لئی  کہ مزید تصدیقجاندا اے    ا تتقاضا کیتوں    طرفدی    سسڻمتساں توں    تے،   اوہوندے    منسوخ کر رہے 
 یقینی بنایا جا سکے۔نوں   تحفظتے  موزوں استعمالدے  ڈیڻادے  تاکہ مریض کرومعلومات اِن پٹُ دی 

 
 ؟ سکدا آںری شیڈول کر نوں  اپوائنڻمینٹاپنی اگلی توں  موبائل ایپ کی میں۔ آںشکار مریض دا  میں دائمی بیماری .17

 
 تاکہ او اے  پیندی  ضرورت  دی    علاجتوں    مسلسل دوا  لئی  مریضاںشکار  دے    عمومی طور پر، دائمی بیماری  جَواب:

توں    اپوائنڻمینٹ فالو اپاگلی توں  طرفدی  کلِینک بنیاد تےدی  ۔ لہذا، طبی ضروریاتبرقرار رکھ سکننوں  طبی حالت
پے  ضرورت دی  ری شیڈولدے  اپوائنڻمینٹاپنی نوں  جے تساں۔ اس لیے، دتیاں جان گیاںادویات  مقدار وچ کافی  پہلاں
  نگہداشت   فالو اپمناسب  تے    بر وقت  ۔وکررابطہ    دے نال  کلِینکمتعلقہ    لئی  اس بندوبست  مہربانی کر کے  تے،  جائے

نال ادویاتی ضروریات  دے  لئییقینی  نوں    تکمیلدی    انفرادی  (مثلاً  دی  تساں    عملہدا    کلِینک ،  بنان  طبی ضروریات 
 بندوبست کرے گا۔  مناسب لئیتساں  بنیاد تےدی  ادویاتی ضروریات)

 
تلاش دی    کوڻا  وچ  GOPCsکی موبائل ایپ دیگر    اے۔ا  ی بک ہو چک  مکمل طور تےکوڻا    دا اپوائنڻمینٹ  کلِینکمیرے منتخب کرده   .18

 اے؟  سکدیکر 
 

 ضیاع دے    کوڻاتے    بڑھاننوں    موقعدے    پان  اپوائنڻمینٹ  لئی   طرح، مریضدی    سسڻم  اپوائنڻمینٹبالکل ڻیلیفون    جَواب:
نوں    GOPCs" قریبی  Book GOPC، موبائل ایپ "لئی  استعمال کرن  تے  بہتر طورنوں    ذریعے وسائلدے    بچاؤتوں  
تے    جا سکے گی  کیتی  پڑتالدی    کوڻادے  س  کلِینک اندر مختلف  دے    ہاںجوڑ دے گی، جن  تےطور  دے    نیٹ ورک  اک

  تے، جاندا اے    بک ہو  مکمل طور تےمشاورتی کوڻا  دا    کلِینکمنتخب    جے  ا جا سکے گا۔تپیش کی  لئی  بکُنگ  انہاں نوں
 شناخت کرے گا۔ نوں  دستیاب کوڻا تےخودکار طور  وچ(س) کلِینک قریبی  لئی مریضاں لئی سسڻم بک کرن

 
دی  اپوائنڻمینٹ، لیندیاں ہویاں  اپوائنڻمینٹی کوئی دوں وں جاں یا تاریخ پیدائش درج کراکہ میں ہر مرتبہ لاگ ان کراے  لازم ایہہکی  .19

ایسی    لئی  ؟ کی وقت بچاندا آںمدد کردی    دیگر  کردیاں ہویاں  منسوخیدی    اپوائنڻمینٹیا    کردیاں ہویاں  بابت استفساردی    تفصیلات
 نیں؟ اں  جاندی  کیتیاں محفوظ وچمعلومات موبائل ایپ  

 
  بکُنگ   لئی  دیگر  اس ویلےصرف  نوں    تساں  ڈیزائندا    ، موبائل ایپلئی  تحفظدے    سلامتیدی    انڻرنیٹ صارفین  جَواب:

اےاجازت  دی   تساں    دیندا  اکاؤنٹجدوں  ان  وچ  اپنے  تساں    واریہر    ۔اوکردے    لاگ  اولی   اپوائنڻمینٹجدوں    ، ندے 
گا    کیتا جائےتقاضا  تساں توں    ،اوکردے    منسوخ نوں    اپوائنڻمینٹیا    او کردے    بابت استفسار دی    تفصیلات دی    اپوائنڻمینٹ
مریض خاتوندی    کہ   / مرد  اس  کہ  جیسا  معلومات،  پیدائشدا    ذاتی  نمبر،تاریخ  کارڈ  شناختی  کانگ  یا    /تے    ہانگ 

(  کلِینک"" اطلاق)،  لئی  منسوخیتے    استفساردے    اپوائنڻمینٹبکڈ"  پٹُ  نوں    قابل  مقصد  کروانِ  تصدیقی  مزید  تاکہ   ،
نے  تساں    تصدیق کرے گا کہ آیا  ایہہسسڻم    لئی  تحفظدے    رازداریدی    ڈیڻا دے    علاوه، مریضدے    سای۔  وےحاصل ہو

 ۔ ئی ہووےرضامندی ل نال حوالےدے ذاتی معلومات استعمال کرنےدی  توں اساس مرد / خاتون مریض 
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 اے؟  دتا گیاکیوں روک  توں  " استعمال کرنے Book GOPCاچانک موبائل ایپ " مینوں .20
 

 Book"نوں  ، سسڻم عارضی طور پر موبائل ڈیوائس نالغرض دی  تحفظدے   لامتیسدی  اکاؤنڻسدے  صارف جَواب:
GOPCبعد ازاں موبائل ایپ  تساں  ۔ےوکیتا جابارہا داخل نوں  روک دے گا اگر معلوماتتوں  استعمالدے  " موبائل ایپ

مختلف   3اندر دے  مہینیاں  2تے  GOPCs کسی وی جے تساں، ایس دے علاوه ۔او سکدےکوشش کر دی  استعمال کرن
وچ کسی    تےمواقع   ہون    اپوائنڻمینٹ  لئی  اپوائنڻمینٹنوں    تساں  تے،  او  رہندےناکام    وچشریک  ایپ  لین  دے   موبائل 

جے    کرواستفسار    ےجا ک  کلِینک  ذاتی طور تے  مہربانی کر کے  ا جائے گا۔تروک د  تے عارضی طور  توں    استعمال
 ۔ندے اولینا چاہ  اپوائنڻمینٹ لئی سروِسمشاورتی  تساں

 
 ؟ سکدا آںلے  اپوائنڻمینٹ GOPC اککس طرح  ےہٹ ک توں  " موبائل ایپ استعمال کرنBook GOPCمیں " .21

 
لے    اپوائنڻمینٹ  ذرائع توںدو پیش کرده  دے    اپوائنڻمینٹپیش کرده  توں    طرفدی    HAارکان  دے    عامَۃ الناس  جَواب:
 نیں۔" موبائل ایپ  Book GOPC"تے  سسڻم  اپوائنڻمینٹنام ڻیلیفون دے  ہاںجن نیں، سکدے

 

GOPC  متعلق توں  سروِس اپوائنڻمینٹڻیلیفون 
 

 ؟ دا اے کی کرنا چاہی مینوں لئی استعمال کرن سروِس اپوائنڻمینٹڻیلیفون  .22
 

اے    کیتی  فراہمنوں    افراد  نہاںا  سروِس   اپوائنڻمینٹڻیلیفون    GOPC  جَواب: ماضی    جنہاںجاندی    وچ   HA  وچ نے 
دی   کلِینکہسپتال یا  دے    HA  ایس توں پہلاں  وںن  جے تساں۔  کیتیاں ہوون  ز استعمالسروِسیا    وےرجسڻریشن کروائی ہو

لے   اپوائنڻمینٹ ذریعے  دے    سسڻم  اپوائنڻمینٹڻیلیفون    GOPCبراه راست  تساں    تے،  وےا ہوتاستعمال کینوں    زسروِس
مہربانی    تے،   کیتا اے   نئیںاستعمال  نوں    زسروِسیا  اے    کروائی  نئیںرجسڻریشن  وچ    HA  دینے ک  جے تساں  ۔او  سکدے
 بعد، دے    ۔ رجسڻریشنوچ رجسڻریشن کرواؤ  GOPC  ذاتی طور تےتے    پنی اصل شناختی دستاویز ہمراه لاؤا  کر کے

 ۔او سکدےکروا  اپوائنڻمینٹذریعے دے  سسڻم اپوائنڻمینٹڻیلیفون تساں 
 

دے   رجسڻریشن  یلےباوجود اس ودے  اس مینوں اے۔ تیکر ل اپوائنڻمینٹ نال ذریعے کامیابیدے  سسڻم اپوائنڻمینٹمیں نے ڻیلیفون  .23
 ں؟آجاندا  کلِینک وچ واریمیں پہلی  دوںجہوندا اے  کیوں گزرناتوں  عمل

 
  تقاضا کیا تساں توں    تے،اے    اتکر ل  اپوائنڻمینٹ  نوں  امیابینال ک  GOPCنے  تساں    کہاے    واریپہلی    جے ایہہ  جَواب:

عملہ اس موقع  دا    کلِینک  ۔و کرمکمل  نوں    عملدے    رجسڻریشن  تے  اپنی پہلی حاضری  لئی  کہ شناختی تصدیقجاندا اے  
  اپڈیٹ نوں    معلومات  وچتصدیق کرے گا کہ آیا سسڻم    تے ایہہ  ذریعے تصدیق کر لے گادے    ذاتی معلوماتدی  تساں    تے

  وچ س  کلِینک گا کہ دیگر    کیتا جائےتقاضا نہ  اے تے تساں توں    لئی  اک واری  بندوبست  ایہہ  اے۔ کوئی ضرورت  دی    کرن
 ۔ؤ دہرانوں  اس متعلقہ طریقہ کار
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ں؟ کی دو طریقے بطور  اآپریٹ کر سکنوں  سسڻم اپوائنڻمینٹتاکہ ڻیلیفون  سکدا آںانِ یا وائس انِ پٹُ استعمال کر -کی کی میں .24
 نیں؟ سکدےمتبادل استعمال ہو 

 
طریقہ    با سہولتزیاده    انہاں وچوںتساں    اے۔ا  دسپورٹ کرنوں    ںیاں اِن پٹُ طریق اسسڻم دونو  اپوائنڻمینٹڻیلیفون    جَواب:

انتخاب کر دا    ی اِن پٹُ طریقہ استعمال کرنوکوئی  نوں    تساں  ،تےہر مرحلے  دے    اس عمل  ں۔او  سکدےاستعمال کر  
 ۔او سکدے

 
  میری ہدایتتوں  طرفدی   کہ سسڻماے  ں؟ کی ایسی کوئی وجہآ دا اگر میں وائس انِ پٹُ طریقہ استعمال کر دوں دیواںمیں ہدایت ک .25

 ؟وے ہو سکداا جا ت شناخت نہ کی نوں 
 

دی  تساں    ۔او  سکدےبعد اپنی ہدایت بول کر دے  دے    "بیپ"تساں    گی۔  وے"بیپ" ہو  اک  بعددے    ہر ہدایتی متن  جَواب:
ہوندا   یاا جا رتکی  نئیںشناخت توں  طرفدی  سسڻمنوں  ہاںجناے  اک وچوںعوامل  مومیع ہاںوولیم اندا  ہدایتدی  آواز
 اے۔ سکدامددگار ہو  عام طور تےہدایت دینا  تے واضح طور  وچبولنا یا خاموش ماحول   وچنسبتاً اونچی آواز  اے۔

 
 ؟دا اے کی کرنا چاہی مینوں نال  س حوالےی اں۔ اداخل کرنا چاہوتوں  دوبارهنوں  اگر میں معلومات .26

 
  ویلے  کسی ویدوران  دے    یا تو ڈیڻا اِن پٹُ تساں    تے،  ندے اوداخل کرنا چاہ توں    دوبارهنوں    معلومات  جے تساں  جَواب:

 ۔او سکدےانتظار کر  لئی ہدایتدی  سسڻم لئی یا دوباره اِن پٹُ وہ سکدے" دبا *"
 

دے  اپوائنڻمینٹاپنی توں  سسڻم اپوائنڻمینٹڻیلیفون  کی میں اے۔ی ت ل اپوائنڻمینٹہی  پہلاں لئی میں نے موبائل ایپ استعمال کرنے  .27
 ؟ سکدا آںمنسوخ کر  س نوںمتعلق استفسار یا ا

 
قطع نظر،    ذرائع توںدے    بکُنگ،  لئی  استعمالبہتر  دے    کوڻاتے    سہولتدی    ارکاندے    عامَۃ الناسمریضاں تے    جَواب:

 اے۔  سکدیجا  کیتی ذریعےدے  سسڻم یا موبائل ایپ اپوائنڻمینٹمنسوخی یا تو ڻیلیفون دی  اپوائنڻمینٹ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )2022(فروری 
 www.ha.org.hk/gopc 

http://www.ha.org.hk/gopc
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 Frequently Asked Questions (FAQs) 
 

About General Out-patient Clinic (GOPC) appointment booking service 

1. I have never used GOPC services before. What should I do to make an appointment?  

 

Answer: Members of the public can make an appointment with GOPC through two booking 

means offered by the Hospital Authority (HA), namely the GOPC telephone appointment system 

and “Book GOPC” function in HA’s one-stop mobile app “HA Go”. 

 

People who have registered or used services of HA may make appointment through either 

booking means. If you would like to make appointment through the telephone appointment 

system, you may call the telephone appointment system directly. To make appointment through 

“Book GOPC” mobile app, you may simply download “HA Go”, register  and activate your account 

(please click here for more details on account activation). 

 

For those who have never registered nor used services in HA, you may bring your original 

identity document to make registration in person at any GOPC. Once the registration is done, 

you may make appointment through the telephone appointment system or “Book GOPC” mobile 

app according to the aforementioned steps. 

 

2. I have registered for using GOPC appointment booking service. Can I make appointment at any 

GOPCs? 

 

Answer: For the convenience of patients, once you have registered in a GOPC or used hospital 

or clinic services of HA, you may use telephone appointment system or “Book GOPC” mobile 

app to make appointment at any GOPC.   

 

3. I want to make an appointment. When should I make the appointment? 

 

Answer: Both the telephone appointment system and “Book GOPC” mobile app operate 24 hours 

a day and quota status is updated continuously. Quota update includes consultation timeslots 

cancelled by patients, which will be immediately released to the system for other patients to 

book. This arrangement aims to bring convenience to patients and avoid busy operation of the 

system at a specific period of the day. You may therefore use either appointment booking means 

anytime and it is not necessary to make appointment at any designated time point. 
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4. Can I make an appointment beyond the next 24 hours? 

 

Answer: The telephone appointment system and “Book GOPC” mobile app allow patients with 

episodic illnesses (e.g. influenza, colds, gastroenteritis) to reserve consultation timeslot available 

in the next 24 hours. Although episodic cases are usually non-urgent, we encourage patients to 

seek medical consultation as soon as possible. If appointment timeslot beyond the next 24 hours 

is offered, this may not meet the need of patients on receiving timely medical treatment. On the 

other hand, there may also be an increase in default rate and wastage of quota. 

 

5. Can I select my consultation timeslot? 

 

Answer: To optimise the use of resources and avoid wastage of quota, the telephone 

appointment system and “Book GOPC” mobile app would identify the earliest available 

consultation session in the next 24 hours and allocate consultation timeslot on a sequential basis. 

If you do not accept the offered timeslot, you may give up the offer and choose to search for 

available quota in other sessions of the next 24 hours, such as morning, afternoon and evening. 

The system would allocate the earliest available timeslot in your selected session depending on 

quota availability. 

 

6. I forgot the time of my booked appointment. How can I check the details of my booked 

appointment?  

 
Answer: Please call the telephone appointment system of the clinic with which you have the 

appointment and follow the instruction to enquire your appointment details. You may also use 

the “Enquire for self” option in “Book GOPC” mobile app to make the enquiry. 

 

7. How can I cancel my appointment if I cannot attend as scheduled? 

 
Answer: Please call the telephone appointment system of the concerned clinic or use the “Cancel 

for self” option in “Book GOPC” mobile app to make the cancellation as soon as possible, i.e. at 

least one hour before your scheduled appointment. The quota will then be released for booking 

by other patient so as to optimise the use of quotas. If you fail to attend an appointment for 3 

separate occasions within 2 months at any GOPCs, you will be suspended from using the 

telephone appointment system and mobile app to make appointment temporarily. Please enquire 

at clinic in person if you would like to make appointment for consultation service. 
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8. What should I do if I encounter difficulties in using the telephone appointment system or the 

mobile app?  

 
Answer: The HA GOPC website (http://www.ha.org.hk/gopc) provides details about GOPC 

appointment booking means and other relevant information which you may find them helpful. 

Besides, help desks are also set up in GOPCs to provide assistance for people who encounter 

difficulties in making GOPC appointment. 

 

About “Book GOPC” mobile app appointment booking service 

9. I have never made appointment with the mobile app before. What should I do to use this service?  

 

Answer: “Book GOPC” is a function of HA’s one-stop mobile app “HA Go” for members of 

the public to make GOPC appointment through this simple, time-saving and customised platform. 

To make appointment through “Book GOPC” mobile app, you may simply download “HA Go”, 

register and activate your account (please click here for more details on account activation). 

 

10. How does the mobile app protect my data privacy?  

 

Answer: The “Book GOPC” mobile app emphasises not only on a simple booking flow but also 

its safety to protect patient data privacy. The booking, enquiry and cancellation flow can only 

be operated with a personal account after verification. When handling booking, enquiry and 

cancellation for others, users will be required to declare consent being obtained from the persons 

concerned to ensure patient data privacy. During the booking process, patient data is secured 

with multiple encryptions, and the mobile app will neither read nor collect data from photo album 

and personal calendar of the user’s mobile device. 

 

11. How can I conveniently make appointment at GOPCs which I usually visit? 

 

Answer: “Book GOPC” mobile app is fitted out with the “Bookmark clinic” option for users to 

garner up to two clinics. The bookmarked clinic(s) will be placed on the booking interface. Users 

can make appointment according to their preference conveniently by skipping clinic search. 

Even no clinic is bookmarked, the design of the mobile app allows the last visited clinic to be 

placed on the booking interface so that users can make appointment at the same clinic more 

easily. 
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12. Can I use both the telephone appointment system and mobile app to make appointment at the 

same time? 

 

Answer: To safeguard patients’ opportunities in using GOPC services and protect patient data 

privacy, our system can only allow processing one command made from either booking means 

at the same time by one user.  Under such circumstance, command made from another 

appointment booking means will not be processed.  For example, your booking attempt on the 

mobile app will not be processed while you are making an appointment and inputting your 

personal information through the telephone appointment system. Vice versa. 

 

13. I have made a GOPC appointment successfully. Would the mobile app remind me of my 

appointment schedule?  

 

Answer: To protect patient data privacy, “Book GOPC” mobile app will neither read nor collect 

any data from the user’s mobile device. The design of the mobile app allows you an option to 

add the GOPC appointment details to the personal calendar of your mobile device from the 

“Appointment details” page. Your personal calendar can remind you of the scheduled 

appointment according to your personal setup. 

 

14. I have made an appointment through the telephone appointment system. Can I cancel my 

appointment with the mobile app?  

 

Answer: For the convenience of patients and members of the public, and the optimal use of 

quota, appointment cancellation can be made through either the telephone appointment system 

or the mobile app, regardless of the booking means. 

 

15. Can I use my account to make appointment for my family members?  

 

Answer: For the convenience of members of the public to take care of their family members 

and / or others in need, the “Book for others” option is available in “Book GOPC” mobile app. 

When booking for others, you need to login to your own account and have the patient’s HKID 

card number and date of birth on hand. To protect patient data privacy, you are required to 

confirm whether you have obtained the patient’s consent to use his / her personal information 

during the booking process. Once the appointment is made successfully, the mobile app also 

allows you to email the appointment details to the patient using the “Share” option. 

  



5 
 

16. Why do I have to input information of “Clinic booked” while I am helping others enquire or 

cancel the appointment?  

 

Answer: When you are enquiring the appointment details or cancelling an appointment for other 

persons, you will be required by the system to input information of “Clinic booked” for further 

verification so as to ensure the proper use and safety of patient data. 

 

17. I am a patient with chronic illnesses. Can I reschedule my next appointment with the mobile app?  

 

Answer: In general, patients with chronic illnesses require persistent drug treatment to sustain 

their medical condition. Hence, sufficient drugs will be given until the next follow-up 

appointment offered by the clinic based on clinical needs. Therefore, if you need to reschedule 

your appointment, please contact the concerned clinic for arrangement. To ensure timely and 

appropriate follow-up care as well as individual medication needs, the clinic staff will make 

appropriate arrangement for you based on your clinical needs (e.g. medication needs). 

 

18. The appointment quota of the clinic I selected has been fully booked. Can the mobile app search 

for quota in other GOPCs? 

 

Answer: Same as the telephone appointment system, to increase the chance of getting an 

appointment for patient and better utilise the resources by avoiding wastage of quota, “Book 

GOPC” mobile app links the nearby GOPCs together as a network, within which quota of 

different clinics could be checked and offered for booking. If the consultation quota of the 

selected clinic is fully booked, the system will automatically identify available quota in nearby 

clinic(s) for patient to book. 

 

19. Is it a must to login or input the date of birth every time I help others to make an appointment, 

enquire appointment details or cancel an appointment? Can such information be saved in the 

mobile app in order to save time?  

 

Answer: To protect the safety of Internet users, the design of the mobile app only allows you to 

book for others when you are logged in to your own account. Every time you make an 

appointment, enquire the appointment details or cancel an appointment, you will be required to 

input the patient’s personal information, such as his / her HKID card number, date of birth 

and / or the “Clinic booked” (applicable to appointment enquiry and cancellation), for further 

verification purpose. Besides, the system will confirm whether you have obtained the patient’s 

consent to use his / her personal information in order to safeguard patient data privacy. 
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20. Why am I stopped from using the “Book GOPC” mobile app suddenly?  

 

Answer: To safeguard the security of user accounts, the system will temporarily suspend mobile 

device from using “Book GOPC” mobile app if incorrect information is entered repeatedly. You 

may try using the mobile app again later. Besides, if you fail to attend an appointment for 3 

separate occasions within 2 months at any GOPCs, you will also be temporarily suspended from 

using the mobile app to make appointment. Please enquire at clinic in person if you would like 

to make appointment for consultation service. 

 

21. How can I make GOPC appointment apart from using “Book GOPC” mobile app? 

 

Answer: Members of the public may make an appointment with GOPC through two 

appointment booking means offered by the HA, namely the telephone appointment system and 

“Book GOPC” mobile app. 

 

About GOPC telephone appointment service 

22. What should I do to use the telephone appointment service? 
  

Answer: GOPC telephone appointment service is provided to people who have registered or 

used services in HA previously. If you have used hospital or clinic services of HA before, you 

may make an appointment through the GOPC telephone appointment system directly. If you 

have never registered nor used services in HA, please bring your original identity document and 

make registration in person at a GOPC. After registration, you may make appointment through 

the telephone appointment system. 

 

23. I have successfully made an appointment through the telephone appointment system. Why do I 

still have to proceed with the registration procedure when I attend the clinic for the first time?  

 
Answer: If it is for the first time that you successfully made an appointment at a GOPC, you are 

required to complete the registration procedure at your first attendance for identity verification. 

Clinic staff would take this opportunity to verify with you in person your personal information 

and confirm if update to the information in the system is required. The arrangement is one-off 

and it would not be required for you to repeat the concerned procedure in other clinics.  
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24. Should I use key-in or voice input to operate the telephone appointment system? Can two input 

methods be alternatively used? 

 

Answer: The telephone appointment system supports both input methods. You may choose the 

most comfortable way to use. At each step throughout the process, you can choose to use either 

input method. 

 

25. When should I say the instruction if I use the voice input method? Is there any reason that my 

instruction cannot be recognised by the system?  

 
Answer: There will be a “beep” after each instruction script. You may say your instruction after 

the “beep”. The volume of your voice instruction is one of the common factors that are not being 

recognised by the system. Speak louder or say the instruction clearly in a quiet environment can 

usually help. 

 

26. If I want to re-enter the information. What should I do? 

 
Answer: If you would like to re-enter the information, you may either press “*” anytime during 

the data input or wait for the system’s instruction for re-input. 

 

27. I have already made an appointment using the mobile app. Can I enquire or cancel my 

appointment with the telephone appointment system?  

 

Answer: For the convenience of patients and members of the public and the optimal use of quota, 

appointment cancellation can be made through either the telephone appointment system or the 

mobile app, regardless of the booking means.  
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